ALICININ CAYMA HAKKI

Alici, on dort gin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki stresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sdzlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine
iliskin sozlesmelerde ise Alic’'nin veya Alici tarafindan belirlenen Gg¢lnci kisinin mali teslim aldigi
giin baslar. Ancak Alici S6zlesme’nin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire icerisinde de
cayma hakkini kullanabilir.

Alic'nin, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimi cayma hakki slresi dolmadan, yazili olarak
veya tr@rainintl.com adresine atacagl bir e-posta ile Saticr'ya ydneltmesi yeterlidir. Cayma
hakkinin kullaniimasinda Alici S6zlesme’nin ekinde yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma
kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Cayma hakki siresi, mal teslimine iliskin
sozlesmelerde Alici’'nin veya Alici tarafindan belirlenen GglncU kisinin mali teslim aldigi giin baslar.
Ancak Alici sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire icerisinde de cayma hakkini
kullanabilir.

Cayma hakki stiresinin belirlenmesinde;

. Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, Alici’'nin veya Alici tarafindan
belirlenen Gglincl kisinin son mal teslim aldigi giin,

. Birden fazla pargadan olusan mallarda Alici’'nin veya Alici tarafindan belirlenen Gglnci
kisinin son parcayi teslim aldigi gin,

. Belirli bir stire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sé6zlesmelerde, Alici’nin veya Alicl
tarafindan belirlenen Uclnci kisinin ilk mal teslim aldigi glin esas alinir.

Malin Satici tarafindan tasiyiciya teslimi, Alici’ya yapilan teslim olarak kabul edilmez.

CAYMA BILDIRIMININ YAPILACAGI ACIK ADRES

Sirket Merkez Adresi : Necip Fazil Mahallesi, Kemerdere Cami Sokak, Ilicali Apt. Blok No:8 D ¢
Kapi No: 7 Umraniye/istanbul

Sirket E-mail Adresi  : tr@rainintl.com

(Cayma hakkinin kullanilmasi sonrasinda drinlerin iade edilecegi adres: Orta Mahallesi Burgaz
Caddesi No:11 Tuzla/istanbul - Hitittrans)



CAYMA HAKKININ ISTISNALARI
Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, Alici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

e Alicnin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

e Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihUr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

e Malin tesliminden sonra ambalajin aciimis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

e Cayma hakki stresi sona ermeden dnce, Alic’'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

RAIN ORTAGI IADE PROSEDURU

Rain Ortagl cezaya maruz kalmadan ve nedenine bakilmaksizin sisteme olan kaydini iptal etme
hakkina sahiptir. iptalin sirkete yazili olarak génderilmesi gerekmektedir. Rain Ortag|, Sézlesmeyi
sisteme dahil olmasindan itibaren 60 gin icinde iptal veya feshederse Rain Turkiye, Rain Ortagi'nin
kullanilmamis ve tekrardan satilabilir Grinleriigin yapacagi iade taleplerini kabul edecek ve Grlinler
icin 6denen bedeli 14 gln icinde iade edecektir.

Rain Ortagl iadeye uygun Urlnleri herhangi bir bedel 6demeksizin 1424838011434 iade kodunu
kullanarak herhangi bir Aras Kargo subesinden iade islemini gerceklestirebilir.

(Cayma hakkinin kullanilmasi sonrasinda drinlerin iade edilecegi adres: Orta Mahallesi Burgaz
Caddesi No:11 Tuzla/istanbul - Hitittrans)

RAIN MUSTERISI iADE PROSEDURU

Stresinde cayma hakkini kullanan Rain Musterisi iadeye uygun Urlnleri herhangi bir bedel
odemeksizin 1424838011434 iade kodunu kullanarak herhangi bir Aras Kargo subesinden iade
islemini gerceklestirebilir.

(Cayma hakkinin kullanilmasi sonrasinda drdnlerin iade edilecegi adres: Orta Mahallesi Burgaz
Caddesi No:11 Tuzla/istanbul - Hitittrans)



ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sdzlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurulup iade paketi ile
beraber génderilecektir.)

-Kime:

Unvan : Rain International Beslenme A.S.

Adres _ : Necip Fazil Mahallesi, Kemerdere Cami Sokak, Ilicali Apt. Blok No:8 D ic Kapi No:
7 Umraniye/Istanbul

Telefon : 0850 3407880

E-mail : tr@rainintl.com

-Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin sézlesmeden cayma
hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Sozlesme tarihi:

-Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi:
-Cayma hakkina konu mal veya hizmet:
-Taketicinin adi soyadi:

-Tlketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit Gzerinde génderilmesi halinde)

-Tarih:



